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l. COVID-19y los derechos humanos al agua y el saneamiento

1. En el contexto de la pandemia de la COVID-19 y de las estrategias de proteccion y
recuperacion en los paises en los que trabaja su organizacion ;qué medidas se han puesto en
marcha, por los gobiernos y operadores, publicos o privados, para asegurar que toda la poblacion
tenga un acceso adecuado y suficiente a los servicios de agua, saneamiento e higiene?

En el contexto de la pandemia causada por la COVID-19 las medidas que el gobierno
espanol adopto las siguientes medidas:

v' Se declar6 el estado de alarma, que permitié al Gobierno concentrar decisiones y
medidas de organizacion (Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, prorrogado hasta
el 21 de junio de 2020; Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre, prorrogado hasta
el 9 de mayo de 2021)

v' Se adoptaron medidas de proteccion para los «servicios esenciales», de modo que
las empresas de servicios esenciales debian adoptar las medidas para asegurar la
prestacion de los servicios esenciales que les son propios.

v Sedeclaro el caracter «esencial» de determinados servicios relacionados con el ciclo
integral del agua. La Orden SND/274/2020, de 22 de marzo, dictdé las medidas
necesarias para garantizar el correcto funcionamiento de servicios de
abastecimiento a la poblacién de agua de consumo humano y de saneamiento de
aguas residuales urbanas.

Respecto a las medidas adoptadas por el operador privado, tratandonos de una sociedad
de economia mixta, nos encontramos dentro de este colectivo y las medidas adoptadas
fueron las siguientes:

En Aiglies de Cullera, S.A. somos conscientes de la responsabilidad y compromiso diario
con nuestros clientes, que no es otro que puedan disfrutar en todo momento de un suministro
de agua con todas las garantias de salubridad, calidad y limpieza, asi como la continuidad

del servicio y la cantidad precisa para cubrir sus necesidades.
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Para ello, hemos puesto a disposicion del servicio los medios tecnolégicos mas avanzados,
y un equipo de personas ilusionadas por atender y hacerse merecedores de la confianza del
cliente siempre teniendo fundamentalmente dos prioridades:

1) Proteger la salud de todos los trabajadores y las trabajadoras.
2) Garantizar la continuidad y la calidad en el desempefio de nuestra actividad.

Cabe destacar que, incluso antes de que el Gobierno declarara el estado de Alarma, el Grupo
implementé medidas preventivas para garantizar tanto la salud de sus trabajadores como la
continuidad de los servicios publicos esenciales que presta.

Se exponen a continuacion las medidas de prevencion adoptadas por Aiglies de Cullera
antes y durante el estado de alarma.

l.- Medidas adoptadas antes de la declaracion del estado de alarma:

Ya incluso antes de que la Organizacion Mundial de la Salud elevase la situacion de
emergencia de salud publica a pandemia internacional en fecha 11 de marzo de 2020, Aigles
de Cullera vino implementando medidas de prevencioén y proteccion de la salud de sus
trabajadores, por encima de los que, en febrero y principios de marzo, eran los estandares
legales. Asi, desde la Sociedad, y en concreto desde el Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales, junto con otros departamentos como RRHH, juridico, comunicacién, operaciones,
clientes, compras, ... se adoptaron medidas de informacion y proteccién por razén del Covid-
19, entre otras:

1) Comunicaciones a los trabajadores: se informé de las medidas restrictivas en la
politica de viajes, y asistencia a cursos, seminarios, congresos, y con caracter
general eventos que implicasen concentraciones de personas. A medida en que la
situacion se agravaba, los comunicados fueron cada vez mas frecuentes y las
medidas preventivas cada vez mas restrictivas.

2) Implementacion de medidas de proteccion e higiene de los trabajadores: se
facilito el acceso al gel hidroalcohdlico, se restringio el régimen de reuniones internas
y de visitas del personal externo a las oficinas del grupo, llegandose a prohibir su
acceso en la primera semana de marzo. Se comunico a los proveedores informacion
especifica para que se aseguraran de que su personal no accediese a los centros en
condiciones o circunstancias que pudiesen derivar en un potencial riesgo de
contagio de Covid-19.

3) Medidas de proteccion en los ambitos de Operacion y Mantenimiento: las
medidas de proteccion en los ambitos de Operacion y Mantenimiento se mantuvieron
siempre en los niveles habituales, ya de por si muy rigurosos y estrictos.
Adicionalmente, se desarrollaron planes de contingencia en los ambitos de
Operaciones y Clientes, siempre con el foco puesto en aumentar el nivel de
exigencia, a medida que iba agravandose la situacion.

4) Teletrabajo: Se organizo la implantacion de teletrabajo de forma generalizada para
toda la plantilla, analizando los medios informaticos disponibles y dotandonos de los
que faltaban.

Con todas estas actuaciones previas Aiglies de Cullera se adelanto6 a la situacion de la crisis
sanitaria que vendria después, siempre con la voluntad de preservar la salud y seguridad de
sus trabajadores, y a la vez, garantizar y mantener el servicio de todas sus empresas.



Il.- Medidas adoptadas durante el estado de Alarma:

En fecha 14 de marzo de 2020, se publico en el BOE el Real Decreto niumero 463/2020, de
14 de marzo, por el que se declara el estado de Alarma para la gestion de la situacion de
crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19, al que le han sucedido numerosos Reales
Decretos, Decretos Leyes y Ordenes ministeriales, con los que se ha prorrogado el estado
de Alarma cada 15 dias y se han adoptado las distintas medidas de prevencién para los
distintos sectores de actividad afectados (todo en conjunto “la Regulacion del Estado de
Alarma”).

Siguiendo en todo momento la Regulacion del Estado de Alarma AIGUES DE CULLERA ha
implementado medidas de salvaguarda, proteccion y contencion, en los distintos ambitos y
sectores que lo integran, que se describen a continuacion:

1.- Implementacion y seguimiento de los planes de prevencion de riesgos laborales
para la seguridad y salud de los trabajadores.

AIGUES DE CULLERA dentro del marco del Servicio de Prevencion Mancomunado (“SPM”)
al que esta adherido ha tomado toda una serie de medidas dirigidas a garantizar la seguridad
y proteger la salud de sus trabajadores frente a la pandemia por Covid- 19, las cuales se
basan fundamentalmente en los siguientes pilares:

1) La anticipacién como clave de la respuesta: el SPM tal y como se ha indicado
anteriormente, adoptd medidas previas a la declaracion por la OMS de la pandemia
internacional y a la declaracién del Estado de Alarma por el Gobierno.

2) Participacion en la Decision: el SPM ha estado siempre presente en todos los comités
de gestion de la crisis puestos en marcha por razon del Covid-19.

3) Maxima proteccion: todas las decisiones y medidas adoptadas han respondido y se
han basado en el objetivo de perseguir y conseguir la maxima proteccién de la salud
de los trabajadores, de su entorno y la continuidad del propio servicio.

4) Aprovisionamiento de material: colaboracion con el area de Compras vy
Aprovisionamiento para la compra de material de proteccion/prevencion
homologado: mascarillas, desinfectante, mamparas de proteccion, termometros.

5) Trabajar desde casa como medida de proteccion: se ha obligado al teletrabajo a todo
el personal cuyo trabajo no implicara necesariamente presencia fisica. Y ello con el
doble objetivo de preservar la salud del trabajador y de garantizar la disponibilidad
de trabajadores sin afeccion por Covid-19 como retén disponible para acudir
presencialmente al trabajo en el area de operaciones y mantenimiento, garantizando
de este modo también la continuidad del servicio. La apuesta por esta modalidad de
trabajo y el esfuerzo de adaptacion realizado desde hacia mas de un afo facilitd
enormemente la posibilidad de cumplir con la priorizacién del teletrabajo establecida
por la Regulacion del Estado de Alarma.

6) Contacto de asistencia psicologica para personal confinado o cualquier otro
trabajador de la compania.

Operacion Adaptada
» Instauracion de un Procedimiento de Operacion adaptada que incluye las siguientes
pautas:

(i) Reduccion en las operaciones de mantenimiento preventivo de acuerdo con la
criticidad de cada instalacion o equipo.



(i) Cese de trabajos no urgentes (ejecucion unicamente de aquello trabajos necesarios
para garantizar la continuidad y calidad del servicio).

(iii) Coordinacion y acreditacién con autoridades nacionales y locales para garantizar la
libre movilidad de equipos operativos, proveedores criticos y subcontratistas.

(iv) Inventario de EPIs: existencias suficientes durante 2 semanas. Inventario semanal y
reposicion si es necesario

Desescalada
AIGUES DE CULLERA disefi6 el plan de desescalada basandose en la maxima cautela y
prudencia sin dejar margen a la improvisacion.
La desescalada fue estudiada y disefiada teniendo en cuenta los siguientes factores:
(i) La evolucion de la crisis sanitaria:

(i) La situacién personal de los trabajadores:

(i) Las medidas que técnicamente se pueden implementar en los centros de
trabajo: asi se analizan y estudian las capacidades y configuracion de cada centro
de trabajo para establecer las medidas de proteccion acordes a los mismos.

(iv) Asesoramiento externo: la Sociedad se ha dotado del conocimiento de un
epidemiologo de reconocido prestigio para disefar el Plan de desescalada.

(v) Teletrabajo: priorizacion del teletrabajo atendiendo a las recomendaciones de las
autoridades y reincorporacion gradual y escalonada de aquellos trabajadores que
pudiendo teletrabajar, por necesidades técnicas tengan que acudir al centro de
trabajo, para el pleno desarrollo de sus funciones durante la fase 1 y 2 de la
desescalada.

(vi) Medidas adicionales en el marco del Plan de Desescalada: Segun el Procedimiento
de actuacion para los Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales frente a la
exposicion al SARS-CoV-2, publicado por el Ministerio de Sanidad, el personal de
AIGUES DE CULLERA queda enmarcado, en la categoria de baja probabilidad de
exposicion al coronavirus SARS-CoV-2. La utilizacion de equipos de proteccion
individual, asi como cualquier otra medida preventiva indicada en la evaluacion de
riesgos, seguira siendo de aplicacion en cualquier actividad. Junto a las medidas de
proteccion de salud y seguridad de los trabajadores habituales en AIGUES DE
CULLERA, se han reforzado y anadido las exigidas por el Covid-19, tales como (i)
garantizar que se mantendra la distancia social minima de 2 metros entre
personas, (ii) disponibilidad de EPIS, asi como (iii) la realizacion de test serologico
a la plantilla, a fin de detectar los casos que hayan pasado por la enfermedad,
determinar cuales de ellos han generado anticuerpos, identificar casos en los que el
virus esté activo, en cuyo caso se activaria el protocolo de aislamiento y deteccion
de contactos, y finalmente identificar el volumen de trabajadores que no han tenido
la enfermedad vy por tanto estan mas expuestos a contraerlo. Esta campana permite
disponer de una visién de la inmunidad de la Sociedad y del conjunto de la
Organizacion.

Adicionalmente, se ha informando a los trabajadores sobre las medidas recogidas en estos
protocolos mediante distintas herramientas (videos, sesiones virtuales, etc.)

Finalmente, se han creado y habilitado canales de informacion continua para los
trabajadores, con el objetivo de informarles de la evolucion de la pandemia y de las medidas
tomadas a nivel de compaiiia y del éxito de éstas.

Con ello no sélo se colma el objetivo consistente en facilitar a los trabajadores informacion
veraz y completa de la situacion, sino que también se genera un entorno de implicacion,
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consideracion y confianza del trabajador en la Sociedad y en el entorno laboral al que
pertenece, lo cual redundara en que la reincorporacion no sea algo indeseado sino algo
normal para todos los que trabajan en el Grupo.

2.- Implementacion de las medidas adoptadas para garantizar la continuidad de la
actividad de la empresa. Planes de contingencia.

Continuidad del servicio y de la atencion al cliente:

Desde el inicio del Estado de alarma la oficina de atencién al cliente de AIGUES DE CULLERA
se ha mantenido cerrada al publico para asegurar la salud de nuestros trabajadores y
clientes. No obstante, se ha continuado prestando el servicio de atencion con normalidad a
través de canales no presenciales.

La “nueva normalidad” en la atencion al cliente requiere de una transformacion de esta, la
cual estd basada hasta ahora fundamentalmente en desplazamientos de personas y
sobreutilizacion de recursos materiales y medioambientales, a una atencion al cliente acorde
a los desafios que se deben de superar tanto social como medioambiental. Es un Modelo
que ya esta funcionando en tiempos de COVID-19 y que esta siendo utilizado por los
usuarios, cubriendo las nuevas demandas de atencion que los usuarios estan requiriendo.
Bajo la premisa basica de garantizar la Seguridad y la Salud de todos nuestros empleados y
usuarios, hemos apostado por invertir en Innovacion Tecnoldgica y Social, aportando asi
nuestro granito de arena en la digitalizacion. Potenciando al maximo el nimero de canales
virtuales frente a los presenciales, indirectamente contribuimos también a la Circularidad de
estos y a su lucha contra el Cambio Climatico. Los criterios de accesibilidad tenidos en
consideracion incentivan el uso y la incorporacion de las personas con discapacidad a la
Sociedad Digital. Con todo ello, tratamos de contribuir al desarrollo de municipios mas
inteligentes en los que la sostenibilidad global y la mejora continua en la calidad de vida de
las personas que en ellos habitan, sea siempre su principal objetivo.

En AIGUES DE CULLERA se ha lanzado el nuevo modelo de atencién basado
fundamentalmente en la distincidon de las gestiones en la necesidad de personalizacion,
especializacion y cercania. (Gestiones PEC).

Clientes y colectivos vulnerables

Desde hace ya tiempo venimos trabajando en la implementacion de medidas sociales,
dirigidas a colectivos en situacion de vulnerabilidad. No es algo nuevo para nosotros, si bien
somos conscientes que en la situacion actual estas medidas cobran especial relevancia para
que nadie se quede atras.

Es por ello por lo que durante la crisis hemos recordado a la ciudadania que tienen a su
disposicion las siguientes medidas:

(i) Financiamos o aplazamos facturas, sin intereses, a todos los colectivos que ante esta
situacion excepcional presenten dificultades en el pago de sus facturas.

(i) Disponemos de un plan de cuota fija (Plan 12 Gotas), que puede solicitar cualquier
cliente y que permite pagar todos los meses el mismo importe en base al consumo
del ano anterior, regularizando al final de afio la situacién. En el caso de que el
importe sea superior o inferior al consumidor, se devuelve la cantidad o se financia
a pagar en los siguientes meses, respectivamente.

(iii) Ofrecemos la posibilidad de elegir la fecha del mes que prefiera para la domiciliacién
bancaria.

Por otro lado, hay que recordar que se han puesto en marcha algunas medidas
complementarias:



(i) Hemos suspendido todos los cortes de suministro. El Real Decreto-ley 11/2020, de
31 de marzo, establece la prohibicion de suspender de suministro de agua. Se trata
de una medida que Aiglies de Cullera ya viene aplicando desde que se produjo la
emergencia sanitaria, en la que, tal y como anunciamos, paralizamos cualquier
accion de reclamacion de deuda o de cortes de suministro. En un momento en el
que ademas la higiene se ha convertido en una accién indispensable para prevenir
el contagio del COVID 19.

(i) Se ha duplicado el plazo de pago de facturas, por lo que el cliente dispone de dos
meses para realizar el pago a partir del momento en que habitualmente le llega el
recibo de agua.

(iii) Finalmente, segun el Decreto Ley 4/2020 de 17 de abril, del Consell, se aplaza la
cuota fija y variable del Canon de Saneamiento imputable a la Generalitat Valenciana,
relativo a los meses de abril, mayo y junio de 2020. El pago de este concepto se
realizara de forma fraccionada durante los siguientes dieciocho meses, en las
facturas emitidas a partir del 30 de junio de 2020

Al respecto de los colectivos vulnerables, como ya se ha citado las medidas de proteccion
en esta empresa ya estaban implantadas previamente a la situacion de pandemia. Esta
informacion ya fue facilitada en el anterior cuestionario y puede encontrarse a disposicion
publica por medio de la pagina web del relator especial de NNUU (aqui), a pesar de que no
se haya recogido en el informe final.

Acciones solidarias

Finalmente contamos con fondos sociales que permiten garantizar el acceso al agua a todas
las personas en situacion de vulnerabilidad.

Aiglies de Cullera se ha unido a la Campana "Estamos contigo, la violencia de género la
paramos unidas" lanzada desde el Ministerio de Igualdad en colaboracién con la Delegacion
del Gobierno ante la crisis COVID-19.

“#EstamosContigo, la violencia de
género la paramos unidas" la campana
de @lgualdadGob ante la crisis del
#COVID19 a la que nos unimos desde
Aigues de Cullera: ow.ly/n37A30qza9C

e Aigiies de Cullera @Aigues... - 21 abr.

#Todo
LAVIOLENCIA DE GENERO Saldra
LA PARAMOS UNIDAS Bien

e O 016 #- -
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Aigles de Cullera se ha unido a la iniciativa “Cruz Roja RESPONDE”, un plan integral lanzado
por Cruz Roja Espafiola para atender a personas en situacion de vulnerabilidad a causa de
la pandemia del COVID-19.

Esta compafiia ha destinado a la causa 1€ por cada cliente nuevo que se registre en el ‘Area
de clientes’ de la pagina web hasta el 30 de septiembre.

O (! & <5

Col-labora amb #CruzRojaResponde.
Tan sols has de donar-te d'alta en el
nostre Area de Clients per a gestionar el
teu contracte comodament i donarem 1€
a aquesta iniciativa de @CruzRojaEsp.
Dona't d'alta aci i col-labora per a fer
frontalaCOVID-19  ow.ly/
Wzm930qUnXQ

e Aigiies de Cullera @AiguesCull... - 2d

Donarem 1 euro a
CREU ROJA RESPON
per haver-te registrat
en UArea de clients
del nostre web

=
SEGURETAT COMODITAT SOLIDARITAT
Prote gix t e sumem ol Pla €

lll.- Medidas adoptadas para garantizar la seguridad de la informacion en la
implementacion del teletrabajo y las medidas adoptadas para garantizar la seguridad
de la informacion.

Adicionalmente a lo ya expuesto, se informa de que a nivel técnico e informatico la Sociedad
se dotd de cuantas licencias VPN y demas instrumentos fueron necesarios para que todo el
personal, que pudiese realizar su trabajo de forma no presencial, asi lo hiciera. El teletrabajo
se ha implementado de forma generalizada sin que se hayan producido problemas técnicos
significativos.

IV.- Comunicaciones externas y relaciones con proveedores y clientes. Grado de
Cumplimiento de los contratos y compromisos con los mismos.
Comunicaciones Externas (AAPP Estatal, Autondmica y/o Local)

1. Planes de Actuacion y Contingencia en el Servicio (Agua = servicio critico)

2. Medidas de apoyo a trabajadores, familias y colectivos vulnerables para garantizar la

proteccion en el ambito del suministro de agua
3. Medidas aplicadas a los Proveedores (suspension o reduccion de prestaciones)
4. Medidas de apoyo para facilitar pago al Cliente
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5. Cierre de oficinas

Relacion con Proveedores
Con todos estos grupos se mantuvo comunicaciones con la finalidad de adaptarse a la
normativa de aplicacion y con objeto de asegurar los adecuados suministros y el
cumplimiento de la normativa.

1. Contratistas de Obra:

2. Cadena de Suministro:

3. Contratistas Servicios:

4. Licitaciones y Contrataciones:

Relacion con Clientes:
a. Actividades interrumpidas durante el periodo de confinamiento:
i. Toma manual de lecturas de contadores
ii. Impresion y distribucion de facturas en papel - facturas digitales
disponibles para todos los clientes en la Oficina Virtual
b. Aplazamiento del Canon de Saneamiento del 2° trimestre de 2020:
i. Aplicacion del Decreto Ley 4/2020 de 17 de abiril. El importe aplazado
se repercutira en los siguientes 18 meses.
ii. Evolucion de impagos de facturas
Con todas estas medidas, como resultado se ha logrado dar continuidad del servicio durante
toda la pandemia.

1.1. En el caso de que los servicios de agua y saneamiento sean gestionados por
operadores privados y estos no puedan cumplir las exigencias derivadas de la COVID 19 ;qué
medidas especificas se han llevado a cabo para asegurar que la poblacién cuenta con un acceso
adecuado a los servicios e instalaciones de agua, saneamiento e higiene?

A esta Sociedad no le consta que haya habido problemas con operadores privados
que no hayan sido capaces de cumplir las exigencias como consecuencia de la COVID 19.
Adicionalmente, es de remarcar que, tal como se ha explicado en el apartado anterior, la
garantia de suministro se ha podido cumplir en todo momento durante la pandemia debido
a las numeras medidas preventivas y de proteccion adoptadas por esta Sociedad.

1.2. En el caso de los servicios de agua y saneamiento sean administrados por
gobiernos locales y municipales (regionales) o bajo gestion comunitaria, y se planteen dificultades
para cumplir las exigencias derivadas de la COVID 19 ¢qué medidas especificas se han llevado a
cabo desde el gobierno central para asegurar que la poblacion cuente con un acceso adecuado a
los servicios e instalaciones de agua, saneamiento e higiene?

Tampoco le consta a esta Sociedad que haya existido operados publicos que no hayan
podido hacer frente al suministro de este servicio derivado de las exigencias como
consecuencia de la COVID-19.

2. En los paises donde su organizacion trabaja, ¢qué medidas temporales, de caracter
politico o legislativo, han sido implementadas en el contexto de la COVID-19 (incluyendo el
estado de emergencia, leyes de emergencia 0 moratorias) para prohibir cortes de agua para
aquellos que no son capaces de pagar las tarifas establecidas por estar en situacion de pobreza y
vulnerabilidad?



Las medidas de caracter legislativo implementadas fueron las siguientes:

v" Real Decreto-ley 8/2020. Medidas de garantia de suministro a los consumidores
vulnerables (articulo 4).

v"  Real Decreto-ley 11/2020. Garantia de suministro de agua con caracter general
(articulo 29).

v Real Decreto-ley 37/2020. Extension de la proteccién durante el estado de alarma a
los colectivos vulnerables (disposicidn adicional cuarta).

2.1. ¢Qué medidas se han tomado, ya sea por operadores publicos o privados, para
asegurar la asequibilidad de los servicios de agua para aquellos que no pueden costear el precio
de las facturas por razones mas alla de su control, incluyendo el desempleo y la pobreza, los cuales
han incrementado como consecuencia de la pandemia de la COVID-19?

Todas las medidas implantadas han sido descritas en la pregunta numero 1,
concretamente dentro del punto Z2.- /mplementacion de las medidas adoptadas para
garantizar la continuidad de la actividad de la empresa. Planes de contingencia.

Ademas, fue difundido a la ciudadania mediante medios de comunicacion, puede verse la
noticia “Cullera amplia las ayudas sociales para combatir la pobreza hidrica” pulsando

(aqui)

2.2. En el contexto de la pandemia, ¢se respeto la seguridad y la libertad de los
defensores de los derechos humanos al agua y al saneamiento durante protestas contra las
desconexiones de servicios y movimientos en defensa del acceso y la calidad del agua?

El supuesto de hecho no se ha dado. No consta que haya habido manifestaciones por
cortes de agua ni protestas en este sentido.

3. ¢Cuéles son las vulnerabilidades exacerbadas por la COVID19 que afectan
negativamente al acceso de las personas al agua, el saneamiento y la higiene (WASH)? ;(Qué
medidas y pasos se han tomado para identificar y aliviar la situacion de aquellos individuos y
grupos en mayor situacion de vulnerabilidad? ¢ Puede proporcionar casos, estadisticas o ejemplos
especificos? En particular:

3.1. ¢ Cuéles son los retos especificos a los que se enfrenta la poblacién que vive en
las zonas rurales y la poblacion que dependen de servicios comunitarios de agua y saneamiento?
¢ Colmo se han abordado estos retos?

En el territorio donde opera esta Sociedad no existen «servicios comunitarios de agua y
saneamienton».

3.2. ¢ Cuéles son los retos especificos a los que se enfrenta la poblacién que vive en
zonas con estrés hidrico y/o regiones semiaridas?

En el ambito de operacion de esta Sociedad no se conoce ningun reto especifico
derivado del estrés hidrico, si bien siempre es adecuado realizar campafas pedagodgicas
sobre el consumo responsable del agua.

No obstante, los principales retos en las zonas de estrés hidrico son responsabilidad
de las autoridades publicas. EI hecho de que la poblacién no sufra directamente las
consecuencias del estrés hidrico no significa que las Administraciones no deban hacer nada.
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Todo lo contrario, es necesario que tanto a nivel estatal como autonémico se adopten
medidas decididas frente a los retos que plantea el cambio climatico.

3.3. ¢ Cuales son los retos especificos a los que se enfrenta la poblacion que vive en
campos de refugiados, en las comunidades de acogida que absorben a refugiados y solicitantes de
asilo o desplazados forzosos, en los barrios marginales y en los asentamientos informales de las
zonas urbanas y periurbanas? ¢ Y los trabajadores temporeros?

Respecto a estos retos cabe mencionar que la Uniéon Europea ha aprobado
recientemente la Directiva (UE) 2020/2184 la cual plantea medidas para este tipo de retos.
Actualmente en el territorio espaiiol se ha comenzado la tarea de transponer esta directiva.

Por otro lado, existen estudios sobre la vivienda y poblacién gitana (2015) realizados por la
Administracion General del Estado. En ellos, la Administracién propone medidas para
afrontar entre otros el problema del acceso al agua. Existe también una respuesta del Estado
espafol remitida al anterior relator especial en relacién con el Informe sobre realizacion
progresiva del derecho humano al agua y saneamiento (aqui)

3.4. Ademas de los grupos mencionados que han sido identificados como brechas en
la investigacion del Relator Especial hasta el momento, ¢a qué otros grupos y poblacion se debe
dar prioridad debido al aumento de la vulnerabilidad que ha creado la COVID19?

En el territorio espafol la legislacion esta abordando el término “vulnerabilidad” desde
una Optica mas amplia y no solo vinculado con aspectos econdmicos. Asi pues, el Real
Decreto-ley 1/2021, de 19 de enero, de proteccion de los consumidores y usuarios frente a
situacion de vulnerabilidad social y econdmica, aborda esta cuestion.

No obstante, en el ambito del agua, el concepto de «vulnerabilidad» esta
principalmente vinculado a condiciones econdémicas. El principal motivo por el que
determinadas personas tienen dificultades de acceso al agua es de caracter econémico.

Excepcionalmente, merecen mencion los colectivos de asentamientos irregulares y los
de personas sin hogar. En estos casos, ademas del problema econémico en ocasiones
confluyen otro tipo de factores (culturales, identitarios, etc.).

En este ultimo caso es de suponer que los trabajos de transposicion de la Directiva
(UE) 2020/2184 abordaran también este tipo de cuestiones.

Ademas, Aigles de Cullera, como ya se ha indicado en el bloque primero del
cuestionario , ha participado y colaborado con Cruz Roja dentro de la Campafia de Cruz
Roja Responde, una iniciativa de la ONG para atender a las personas en situacion de
vulnerabilidad frente al COVID-19, en coordinacién con las administraciones publicas. Aiglies
de Cullera ha publicitado en todos sus medios la campafia de Cruz Roja y aportado un euro
por cada cliente que se ha registrado en el area de clientes web, favoreciendo la
digitalizacién y disminuyendo los riesgos asociados a atencién presencial en oficinas tanto
para las personas trabajadoras como para clientes. Aiglies de Cullera realizé una donacion
a Cruz Roja por el importe equivalente a las personas dadas de alta en el area de clientes
web desde mayo hasta 30 de septiembre de 2020.
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Politicas publicas

4. En los paises donde su organizacion trabaja, ¢qué medidas se han tomado a través de
politicas publicas, y otras leyes centradas en aumentar la resiliencia y sostenibilidad
(“Building Back/Forward Better”) para hacer frente al incremento de las vulnerabilidades
que afectan a individuos y grupos por la pandemia?

4.1, ¢ Qué conclusiones pueden extraerse de la respuesta a la COVID-19 en relacion
al aumento de la proteccion social y la resiliencia de cara a potenciales crisis futuras de salud
publica?

Como conclusion de la respuesta a la COVID-19 podriamos extraer que es necesario
incrementar las inversiones en las infraestructuras para poder garantizar la resiliencia del
servicio asi como disponer de mecanismos de sostenibilidad.

Por ejemplo, es importante potenciar las herramientas digitales que permitan la
captura de la informacion, su comparticion permanente, su analisis y especialmente la
prevision y anticipacion para facilitar la toma de decisiones, que muchas veces pueden
resultar complejas, si no se disponen de este tipo de herramientas que aglutinen la
informacion de multiples origenes y pongan a disposicion de los responsables del estado de
estas variables, e indicadores, que a su vez permitan medir y valorar el efecto de las medidas
que en su caso se puedan adoptar.

4.2, ¢ Qué medidas se han tomado para garantizar el agua, el saneamiento y la higiene
como parte del fortalecimiento de la politica de salud publica? ;Qué impacto (si lo hay) tuvieron
las medidas de proteccion frente a la COVID-19 en cuestiones relacionadas con los derechos
humanos al agua y al saneamiento, como proyectos relacionados con la higiene menstrual?

No consta que haya sido necesario ningun proyecto especifico de este tipo.

4.3. En su opinidn, y haciendo referencia tanto a medidas a corto como a largo plazo
(“Building Back/Forward Better”) ;qué areas no han sido abordadas o requieren mayor atencion?

Es necesario resolver los problemas de saneamiento. El pasado 18 de marzo el director
general del agua, Teodoro Estrela, explicd que Espafa tiene todavia 5 expedientes abiertos
por incumplimiento de la Directiva de tratamiento de aguas residuales de 1991. Y recordd
que Espafia ya ha sido multada y paga 20 millones al afio (aqui). Lo sangrante es que seguira
pagando esa multa mientras no se resuelvan las situaciones de incumplimiento de Alhaurin
el Grande (Edar todavia en fase de construccion), Barbate (Edar todavia no licitada),
Matalascafas (Edar no licitada), y Valle del Giimar (Edar todavia inacabada).

El pasado 23 de marzo el Gobierno ha aprobado la primera partida de los fondos del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia cuya gestion correspondera
fundamentalmente a las Comunidades Auténomas: "Tendran que activar la seleccion, la
convocatoria, la ejecucion de proyectos de inversion y la distribucion de recursos". Se trata
de 581 millones de los cuales 100 se destinaran a saneamiento y depuracion de
aglomeraciones urbanas de menos de cinco mil habitantes que hayan quedado rezagadas
en el cumplimiento de sus obligaciones al respecto, y que tienen dificil sufragar estas
inversiones a través de las tasas municipales (aqui).
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4.4, En su opinidn, ¢los gobiernos nacionales/regionales/locales han respondido de
forma adecuada a la crisis desencadenada por pandemia a través de las politicas de proteccion?

En lineas generales los gobiernos y administraciones publicas han respondido bien,
sin embargo en algunos aspectos con cierta lentitud, siendo los operadores privados los
que se han anticipado y han adoptado medidas para paliar la situacion de vulnerabilidad
de los usuarios del servicio.

I. Cuestionario Cambio Climatico y Derecho Humano al Agua y Saneamiento
Impactos en grupos especificos

1. En su experiencia, {Como los impactos del cambio climatico dificultan el cumplimiento
de los Derechos Humanos al Agua y Saneamiento, especialmente en los grupos en situacion de
vulnerabilidad? ¢ Puede identificar grupos especificos que hayan aumentado su vulnerabilidad en
materia de abastecimiento y saneamiento debido al cambio climéatico (sequias, inundaciones,
desertificacion)? (por ejemplo, mujeres, personas en asentamientos, refugiados, indigenas, etc)
¢puede proporcionar algunos estudios de caso, estadisticas o ejemplos especificos?

Realmente podria decirse que el cambio climatico afecta tanto a colectivos vulnerables como
no vulnerables. En el ambito de actuacion de esta Sociedad no se han vivido en los ultimos
anos fuertes impactos que hayan afectado a los Derechos humanos al Agua y Saneamiento.
Si bien se han producido lluvias torrenciales, no han llegado a tener efectos devastadores
como puede haber su cedido en otras regiones proximas afectadas por las DANAS.

2. ¢ Qué pasos y medidas estan considerando para incluir en sus proyectos a los grupos en
situacion de vulnerabilidad? ¢Puede proporcionar estudios de caso, estadisticas o ejemplos
especificos?

En Aiglies de Cullera se dispone de un Fondo Social anual destinado a hacer frente a los
recibos de agua de colectivos vulnerables que viene determinados por la administracion local
competente.

Ademas de esto se adoptan las siguientes medidas:

(i) Financiamos o aplazamos facturas, sin intereses, a todos los colectivos que ante esta
situacion excepcional presenten dificultades en el pago de sus facturas.

(i) Disponemos de un plan de cuota fija (Plan 12 Gotas), que puede solicitar cualquier
cliente y que permite pagar todos los meses el mismo importe en base al consumo
del afio anterior, regularizando al final de afo la situacién. En el caso de que el
importe sea superior o inferior al consumidor, se devuelve la cantidad o se financia
a pagar en los siguientes meses, respectivamente.

(iii) Ofrecemos la posibilidad de elegir la fecha del mes que prefiera para la domiciliacion
bancaria.

3. ¢Qué iniciativas y proyectos a nivel regional/local se han puesto en marcha para tener en
cuenta la voz y los conocimientos de los grupos en situacion de vulnerabilidad a la hora de disefiar
soluciones frente al cambio climatico (sequias, inundaciones, desertificacion) sobre los derechos
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humanos al agua y al saneamiento? ;Qué mecanismos de participacion se estan activando? ¢ Puede
aportar estudios de caso, estadisticas 0 ejemplos concretos?

Se han desarrollado propuestas para hacer frente al cambio climatico y mejorar la
sostenibilidad y la resiliencia de las infraestructuras articuladas a través de propuestas para
un Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia que pueda optar a los Fondos Next
Generation. Dicho plan incluye propuestas de actuacion diversas:

e Sistemas Urbanos de Drenajes Sostenible, depdsitos Anti-DSU, integracion de
infraestructuras en el disefio urbano y herramientas de modelizacion hidraulica.

e Actuaciones de Economia Circular: eficiencia energética e instalaciones de energia
solar fotovoltaica.

e Resiliencia hidrica por nuevas infraestructuras de agua potable, optimizacion
captaciones, digitalizacion y sectorizacion.

e Actuaciones de proteccion de la biodiversidad y minimizacion de impactos.

El impacto de las sequias en disponibilidad y calidad

4, Durante los ciclos de sequia, cuando los efectos del cambio climético tienden a
intensificarse en frecuencia y duracion, las reservas de agua deberian estar monitorizadas y
previstas, y se deberia priorizar el uso doméstico, para beber y uso personal, garantizando el
derecho humano al agua, especialmente a los grupos que sufren situaciones de vulnerabilidad.
Del mismo modo, se deberia prever el impacto negativo sobre la calidad de aguas, por
concentracién de contaminantes a reducirse los caudales de dilucién. En este contexto, para que
las estrategias de adaptacion al cambio climéatico garanticen el acceso de la poblacién al
suministro seguro de agua potable y saneamiento:

4.1. Segun su experiencia, ¢considera que a nivel nacional/regional y local existe una
estrategia de prevencion de la sequia con una planificacién hidrografica que garantice el
suministro de agua de calidad, especialmente a los colectivos en situacion de vulnerabilidad? ;qué
debilidades considera que existen en las estrategias de prevencion de la sequia? ¢puede aportar
algunos estudios de caso, estadisticas 0 ejemplos concretos?

El desarrollado los preceptivos Planes de Cuenca por las administraciones competentes
responde a dicha necesidad. Por un lado, pone la mira en el seguimiento de las masas de
agua asi como en su calidad y en su evolucion en el tiempo como en la planificacion futura
de los recursos hidraulicos. Ademas, existen también los denominados Planes de Sequia
activando en su caso las medidas necesarias para preservar y priorizar las demandas mas
sensibles. Por ultimo, a nivel local, se disponen de los Planes de explotacion de sequia, que
definen las medidas concretas a adoptar en cada municipio para maximizar la garantia de
suministro de agua de abastecimiento a la poblacion.

Como punto a mejorar en los proximos afos, destacariamos las necesidades de una
adecuacion de los fondos de renovacion de redes, en muchas de nuestras ciudades, que en
general y segun estudios especificos como el realizado por el Sindic de Greuges en 2019,
“Auditoria operativa de la gestién del servicio de abastecimiento y saneamiento del agua en
los municipios de la Comunitat Valenciana. Ejercicios 2015-2017”, se identifica un claro
déficit de estos fondos de renovacion frente a la necesidad por deterioro y envejecimiento
progresivo de las mismas, lo que pone de manifiesto la necesidad de una mayor dotacion de

13



renovacion o rehabilitacion de las redes de abastecimiento y alcantarillado, que permitan
mantener o mejorar los rendimientos y el envejecimiento progresivo de las mismas.

4.2. Desde su experiencia, ¢considera que las medidas previstas en los planes de
emergencia por sequia son suficientes y adecuadas para garantizar la prioridad del suministro de
agua en los hogares y para usos personales y domésticos, especialmente para quienes estan en
situacion de vulnerabilidad? Si no es asi, ;puede describir los retos actuales para que estas
medidas sean efectivas?

El objetivo de los Planes de Sequia es precisamente garantizar el suministro de agua
de consumo humano para usos personales y domésticos a la poblacion en general. Estos
planes disponen de medidas suficientes para hacer frente a estos retos y disponen de
multiples indicadores de control y planes de mejora de redes, campanas de concienciacion,
planes de fomento de agua regenerada para abastecer otras necesidades, etc. Si bien, para
poder seguir avanzando en estos supuestos seria recomendable dar un mayor impulso al
empleo de aguas regeneradas para otros usos diferentes a los de uso doméstico como
puede ser por ejemplo la agricultura.

4.3. ¢Ha identificado zonas, barrios o poblaciones en situacion de vulnerabilidad que
estén expuestas a la escasez de agua en periodos de sequia? Si es asi, seglin su experiencia,
¢considera que los gobiernos — central, regional y/o local - estan aplicando politicas publicas que
garanticen la disponibilidad de agua de calidad en estos casos? ¢Puede dar ejemplos concretos?

No ha producido este caso en el ambito de la Sociedad que suscribe.

El impacto de las inundaciones en la disponibilidad y calidad del agua

5. Las inundaciones causadas por Iluvias torrenciales y crecidas de rios, aparte de provocar
riesgos para las vidas de las personas afectadas, inundaciones de viviendas, destruccion de
cultivos y diversos dafios econémicos, tienen impactos significativos en los servicios de
abastecimiento de agua y saneamiento. A menudo, el suministro de agua doméstica queda
contaminado, o las instalaciones de suministro quedan afectadas, lo que conlleva cortes en el
suministro de agua potable. Las estaciones de saneamiento tienden a bloquearse cuando reciben
los drenajes de esas lluvias torrenciales junto con el agua de los retornos domésticos e industriales,
lo que provoca vertidos directos sin depurar. Es especialmente preocupante el riesgo de que las
estaciones de saneamiento, situadas cerca de los rios, se inunden indefinidamente. En ocasiones,
un aumento en el nivel de los rios y el drenaje masivo de aguas pluviales generan inundaciones
de aguas negras urbanas desde el alcantarillado, que incluso llegan al interior de las viviendas. En
este contexto, para que las estrategias de adaptacién al cambio climatico garanticen que la
poblacién tiene acceso a agua potable y saneamiento seguros:

5.1. Segun su experiencia, ¢cuales son los puntos de mejora que es necesario incluir
en los planes de ordenacion territorial y urbana ante los riesgos de inundacion para minimizar la
vulnerabilidad de las poblaciones y garantizar los derechos humanos al agua y al saneamiento?

Los principales puntos de mejora a aplicar en los Planes de Ordenacion Territorial
son las medidas recogidas en el articulo 259 Ter del Reglamento del Dominio Publico
Hidraulico, relativas al disefio de obras e instalaciones para la gestion de las aguas de
escorrentia, las cuales es necesario tener en cuenta en los nuevos desarrollos
urbanisticos:

1. En las autorizaciones de vertido de sistemas de saneamiento de zonas urbanas, se tendran en cuenta
los siguientes criterios en relacion a desbordamientos en episodios de lluvia:
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a) Los proyectos de nuevos desarrollos urbanos deberan justificar la conveniencia de establecer
redes de saneamiento separativas o unitarias para aguas residuales y de escorrentia, asi como
plantear medidas que limiten la aportacion de aguas de lluvia a los colectores.

b) En las redes de colectores de aguas residuales urbanas no se admitird la incorporacion de aguas
de escorrentia procedentes de zonas exteriores a la aglomeracion urbana o de ofro tipo de aguas
que no sean las propias para las que fueron disenados, salvo en casos debidamente justificados.

¢) En tiempo seco no se admitirén vertidos por los aliviaderos.

d) Los aliviaderos del sistema colector de saneamiento y los de enfrada a la depuradora deberan
dotarse de los elementos pertinentes en funcion de su ubicacion, antigliedad y el tamario del drea
drenada para limitar la contaminacion producida por sdlidos gruesos y flotantes. Estos elementos
no deben producir una reduccion significativa de la capacidad hidraulica de desagiie de los
aliviaderos, tanto en su funcionamiento habitual como en caso de fallo.

e) Con el fin de reducir convenientemente la contaminacion generada en episodios de lluvia, los
titulares de vertidos de aguas residuales urbanas tendran la obligacion de poner en servicio las
obras e instalaciones que permitan retener y evacuar adecuadamente hacia la estacion depuradora
de aguas residuales urbanas las primeras aguas de escorrentia de la red de saneamiento con
elevadas concentraciones de contaminantes producidas en dichos episodios.

2. En las autorizaciones de vertido de sistemas de saneamiento de aguas residuales de zonas
industriales, se tendran en cuenta los siguientes criterios en relacion a los desbordamientos en episodios
de lluvia:

a) Los proyectos de nuevos desarrollos industriales deberan establecer, preferentemente, redes
de saneamiento separativas, e incorporar un ftratamiento de las aguas de escorrentia,
independiente del fratamiento de aguas residuales.

b) En las redes de colectores de aguas residuales de zonas industriales no se admitira la
incorporacion de aguas de escorrentia procedentes de zonas exteriores a la implantacion de la
actividad industrial o de ofro tipo de aguas que no sean las propias para las que fueron disefiados,
salvo en casos debidamente justificados.

c) No se permitiran aliviaderos en las lineas de recogida y depuracion de:
1.° Aguas con sustancias peligrosas.
2.° Aguas de proceso industrial.

3. El Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente, en aras del cumplimiento de los objetivos
medioambientales del medio recepftor, dictara las normas técnicas en las que se especifiquen y
desarrollen los procedimientos de disefio de las obras e instalaciones para la gestion de las aguas de
escorrentia sin perjuicio de que las comunidades autdonomas con competencia sobre cuencas
intracomunitarias puedan dictar normas adjicionales que garanticen el cumplimiento de dichos objetivos,
y teniendo en cuenta los dispuesto en este articulo. Dichas normas se utilizaran en el establecimiento de
las condiciones de las autorizaciones de vertido.

4. El deterioro temporal del estado de las masas de agua consecuencia de los desbordamientos de los
sistemas de saneamientfo en episodios de lluvia, no constituira infraccion de las disposiciones del
presente real decreto si se debe a causas naturales o de fuerza mayor o al resultado de circunstancias
derivadas de accidentes, que sean excepcionales o que no hayan podido preverse razonablemente,
teniendo en cuenta los criterios establecidos en las normas técnicas a las que se hace referencia en e/
apartado 3. En tales casos el titular de la autorizacion informara inmediatamente al Organismo de cuenca,
especificando las causas, pofenciales darios y medidas adoptadas para minimizar los efectos.

Por otra parte, cabe senalar que por parte de la Administracién General del Estado
esta pendiente de aprobarse las normas técnicas que deberian servir de base para este
tipo de propuestas.

5.2. ¢Qué medidas deberian tomarse para evitar el bloqueo de las estaciones de
saneamiento, las inundaciones por desbordamientos fluviales o las inundaciones negras desde la
red de alcantarillado?

Podriamos decir que es necesario incrementar las inversiones en las infraestructuras
para poder evitar problemas derivados de ausencia de estaciones de saneamiento o
derivados de inundaciones por lluvias torrenciales. Importante hacer mencion a la
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necesidad de construccion de infraestructuras relativas a la retencion de solidos y
minimizacion de la contaminacion de las primeras aguas de escorrentia; asimismo, otra
medida importante es la construccion de infraestructuras de retencion de los volumenes
como son los depdsitos AntiDSU, en tamafo adecuado a las necesidades de la cuenca
donde se implanten.

5.3 Segln su experiencia, ¢considera que los planes de emergencia para los barrios
y grupos en situacion de mayor vulnerabilidad ante inundaciones son adecuados y eficaces para
garantizar los servicios de abastecimiento de agua, saneamiento e higiene a esas poblaciones,
tanto en sus viviendas como en las posibles circunstancias de evacuacion, si esta fuera precisa?
Si no es asi, ¢qué mejoras considera necesarias?

Como se ha comentado en las respuestas 4.1 y 4.2 de este bloque los Planes de
emergencia tratan de proteger el suministro a la poblacion en general.

En cuanto posibles mejoras en estos planes, también se han mencionado algunas lineas
que consideramos interesante, estas serian la implantacion de sistemas urbanos de
drenaje sostenible (SUDS) que mejoraria los actuales planes de emergencia para
garantizar el acceso al agua y al saneamiento de las poblaciones ante eventos hidricos.
Estos sistemas, que pretenden controlar las escorrentias en entornos urbanos mediante
la gestion de las aguas pluviales y el adecuado planeamiento urbano teniendo en cuenta
los procesos hidrolégicos, tienen una funcién de prevencion, de contencion de los flujos
o de su ralentizacion, para finalmente conseguir la reutilizacién del agua almacenada o
que su destino final sea adecuado (infiltracion, vertido controlado, etc.). De esta forma se
consigue la reduccién de la cantidad de agua en el vertido final, con una mejora de la
calidad de este agua a su llegada al medio natural, esto es aplicar soluciones de gestion
del agua ligadas a la proteccién del medio.

El impacto de la desertificacion en la disponibilidad y calidad del agua

6. El incremento de las temperaturas y de la variabilidad pluviométrica provocado por el
cambio climatico aceleran y agravan la desertificacion en zonas aridas, semiaridas y subhimedas
secas. Dicha desertificacién incrementa las escorrentias y por tanto el riesgo de inundaciones (con
sus consecuencias en el suministro de agua y el saneamiento); al tiempo que acarrea una menor
infiltracién en los acuiferos, lo que afecta a la disponibilidad de agua. Por dltimo, el riesgo de
incendios es cada vez mayor, lo que aumenta el riesgo de erosion y desertificacion de las zonas
gquemadas.

6.1 Segun su conocimiento, ¢qué pasos y medidas se estan dando para garantizar el
suministro continuo de agua y saneamiento en caso de desertificacion, especialmente para los
grupos en situacion de vulnerabilidad?

Como ya se ha comentado anteriormente, los impactos del cambio climatico afectan
tanto a colectivos vulnerables como no vulnerables por tanto las medidas adoptadas para
garantizar el suministro de agua y saneamiento estan dirigidas en igual medida a ambos
colectivos.

En cuanto a las medidas implantadas, se han comentado en los apartados anteriores y
son tales como Planes de Sequia, asi como en el apartado Il. 3 donde se detallan las
actuaciones propuesta para el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
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6.2 ¢Hay politicas de informacién y de participacion ciudadana que integren los
derechos humanos en la lucha contra la desertizacion?

Las medidas que conocemos consisten en politicas de comunicacion de Planes y Programas
lanzados por las Administraciones Publicas o campafas de asociaciones de proteccion y
defensa del medio ambiente en contra de la tala de arboles o a favor de la repoblacion
forestal.

1. Cuestionario acerca de la financiarizacion/mercantilizacion
Especificidades del sector WASH vy de la financiarizacion:

1. Los servicios de agua y saneamiento son un monopolio natural y requieren grandes
inversiones a largo plazo, lo que contrasta con las caracteristicas clave de los mercados
financieros: competencia y gestién a corto plazo. Esto, entre otras cosas, hace que el sector
WASH, en principio, sea diferente a otros servicios basicos.

1.1. A partir de su experiencia, ¢como actlan los grandes operadores privados frente
a las necesidades de inversion a largo plazo en el sector del agua, el saneamiento y la higiene
(WASH)? ¢ Conoce operaciones financieras significativas de corto plazo en el sector WASH hasta
hoy? ¢Cree que pueden combinarse operaciones especulativas de corto plazo con estrategias de
largo plazo en el sector WASH ? Por favor, comparta posibles investigaciones, testimonios o
experiencias.

En Espafa existe un equilibrio entre la participacion publica y la privada desde mediados del
siglo XIX. La experiencia historica espafiola permite concluir que la inversion a largo plazo
aportada por los operadores privados ha sido positiva y muy valiosa para el desarrollo de los
municipios. Es de sefalar, que en nuestro pais los servicios del agua son competencia de las
Entidades locales, tal como establece la Ley 7/1985 Reguladora del Bases del Régimen
Local, y su modificacion posterior Ley 27/2013 de Racionalizacién y Sostenibilidad de las
EELL y son estas quienes tienen la potestad de elegir el tipo de modelo de gestion de los
servicios del agua. La presencia de operadores privados en este sector tiene lugar siempre
en el contexto de un contrato de servicios que se presta a la Administracion competente.

Por tanto, en Espafa los operadores privados hacen frente a las necesidades de inversion a
largo plazo del sector del agua mediante contratos por los que prestan servicio y asistencia
a Entidades Locales.

1.2. En la medida que se trata de un monopolio natural y que no puede haber
propiamente competencia en el mercado, ¢qué papel deberia tener la participacion y el control
ciudadano en la gestion de estos servicios? ¢Puede compartir algin ejemplo relacionado con
buenas practicas de control y participacion ciudadana, en coherencia con lo que exige en este
sentido la gestion de derechos humanos?

El ordenamiento juridico espanol recoge diversos mecanismos de participacion publica para
instrumentar la colaboracion ciudadana en la gestion de servicios publicos.

En los procesos de internalizacion de servicios publicos, por ejemplo, la Administracion debe
demostrar que si gestiona el servicio directamente por sus propios medios lo hara de manera
mas eficiente para la ciudadania que si acudiese a un proceso de concurrencia competitiva
para elegir a una empresa especializada. Ese analisis comparativo debe someterse a la
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opinion de la ciudadania para que participen y expresen si estan de acuerdo en que el
servicio se gestionara monopolisticamente por el Ayuntamiento sin haber dado opciones a
recibir ofertas de empresas especializadas que pudieran ser mas beneficiosas para ellos.
En los procedimientos de aprobacion de las tarifas y de las revisiones tarifarias, también se
abren tramites de informacion publica que permiten a cualquier ciudadano no Unicamente
manifestarse a favor o en contra, sino presentar propuestas alternativas a las del
Ayuntamiento.

Sobre la privatizacion de los servicios de agua y saneamiento

2. El anterior Relator Especial, Leo Heller, dedicé un informe tematico al impacto de la
privatizacion sobre los derechos humanos al agua y el saneamiento (A/75/208) en 2020.
Basandose en las recomendaciones realizadas en este informe, el actual Relator Especial se
propone examinar el papel de los actores privados que participan en el abastecimiento de los
servicios de agua, saneamiento e higiene, asi como clarificar los riesgos que puedan emerger para
el cumplimiento de los derechos humanos al agua y el saneamiento. En este contexto:

2.1. ¢Se ha encontrado con politicas y alianzas basadas en Asociaciones Publico-
Publico (PUPs), entre instituciones publicas, que hayan tratado de reforzar estos servicios? Si asi
es, por favor, dé ejemplos concretos de PUPs u otras formas de gestién y financiacion publicas
exitosas y expligue lo que funciond y lo que no.

2.2. Las crisis pueden favorecer inversiones privadas para llenar los vacios de
financiacién en infraestructuras y servicios publicos, si se aplican estrategias de “austeridad”,
como ocurrié en la anterior crisis (2007 — 2008). Teniendo en cuenta la crisis econémica
desencadenada por la pandemia de la COVID-19, asi como la necesidad de inversion en
infraestructuras para prevenir los efectos del cambio climatico:

2.2.1. ;Se han aplicado, o se prevén, fondos verdes o subvenciones para el
cambio climatico y para la adaptacion al medio ambiente al sector del agua, el saneamiento y la
higiene (WASH)? De ser asi ¢ Ha animado esto a los actores privados a entrar en el sector WASH?
Si es asi, ¢de qué manera?

Las principales medidas de apoyo al cambio climatico en este momento son las que se
espera recibir de la Uniéon Europea (fondos Next Generation). Los fondos europeos, en
principio, deberian estar destinados a reforzar la transicion ecoldgica y los procesos de
digitalizacion.

En el caso del agua, el sector ha presentado a las Administraciones Publicas espafiolas varios
proyectos susceptibles de financiacion que inciden en la adopcion de medidas para hacer
frente al cambio climatico y la adaptacion al medio ambiente del sector del agua,
saneamiento y la higiene.

2.2.2. ¢Ha habido una reaccion en la financiacion puablica de estos servicios
(WASH) ante el reto que supone la pandemia de la COVID-19? ;(Ha habido incremento de la
financiacién privada ante la COVID19? ;Cual ha sido el impacto en las comunidades en situacién
de vulnerabilidad de esos aportes de financiacion publica o privada?

Tanto la Administracion General del Estado como las Comunidades Autbnomas han puesto
en marcha distintos proyectos que, en principio, deberian ser objeto de financiacién con
cargo a los futuros fondos europeos y que inciden en el desarrollo ecoldgico y en la
digitalizacion del sector del agua.
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No obstante, se trata de proyectos que aun estan pendientes de concrecion y desarrollo.

Sobre los mecanismos basados en el mercado como respuesta a la escasez de agua

3. Existen varias opciones basadas en el mercado para gestionar la escasez de agua y su
distribucion entre los usuarios involucrados. Aungue hay diferentes modelos, lo que es comun a
todos es la necesidad de separar los derechos al agua de los derechos a la tierra, de forma que el
agua como tal, o los derechos al agua, se pasan a administrar como un bien de consumo. Existen
modelos, como el de los Bancos de Agua (Water Banks), que organizan transacciones bajo el
control pablico y con fuertes regulaciones. También existen opciones de mercado de derechos
entre los beneficiarios directos de los derechos al agua y los usuarios del agua. Pero estos
mercados de agua también pueden estar abiertos a los especuladores, es decir, aquellos actores
gue no van a hacer uso de los derechos de agua en cuestion, sino que simplemente promueven
juegos especulativos (con altas expectativas de beneficios a corto plazo), actuando como
intermediarios entre quienes tienen derecho de agua y aquellos que finalmente pueden comprar
esos derechos. Aunque los mercados de agua estan localizados en el marco de una cuenca
hidrogréfica o en cuencas interconectadas por trasvases, con la entrada de nuevos actores
financieros, los derechos del agua pueden integrarse dentro de los mercados financieros globales,
a través de los derivados financieros, donde el agua recibira el tratamiento de una mercancia mas.

De acuerdo a sus observaciones:

3.1.  ¢Como estan disefiados los mercados de agua que conoce y cual es su proposito?
Por ejemplo, ¢;gestionar la escasez de agua, la sobreexplotacién o los impatos del cambio
climético, facilitando transacciones entre quienes tienen derechos al agua y quienes aspiran a
tenerlos? ¢ El agua que se almacena o se transfiere es propiedad publica o privada? Y en caso de
que sea privada, ¢qué se privatiza en realidad? Por ejemplo, ¢una cantidad determinada de agua,
la licencia para extraer cierta cantidad de agua o la concesion?

Con caracter general, la ley espafola considera el agua como un bien de dominio publico
que no esta sujeto al comercio. El acceso al agua en sus recursos de origen se obtiene a
través de autorizaciones administrativas. En el derecho espariol los usos para abastecimiento
de poblacion solo pueden cederse para ese mismo uso a otro ayuntamiento. Siempre que lo
autorice la Administracion hidraulica. Y en Espaia el agua no tiene precio libre, tiene un
precio controlado por las Administraciones publicas.

3.2. Los mercados de agua afectan a las comunidades en situacién de vulnerabilidad
de diferentes maneras, por ejemplo, en el caso de los pueblos indigenas puede que sus derechos
no se tengan en cuenta. Los pequefios agricultores por otro lado, pueden quedar fuera del mercado
debido al aumento de los precios. ¢Cual ha sido el impacto de los mecanismos basados en el
mercado sobre las comunidades en situacion de vulnerabilidad para acceder y costear los servicios
de agua y saneamiento?

No se tiene conocimiento. Como hemos dicho en las consideraciones anteriores, en Espafa
el agua no esta sujeta a venta. Los operadores de los servicios de suministro de agua potable,
ya sean publicos o privados, cobran un precio fijado por la Administracion por el servicio de
potabilizacion y distribucion domiciliaria.

3.3. En algunos mercados de agua, s6lo participan actores que compran el agua para
su propio uso (por ejemplo, agricultura, mineria, servicios urbanos del agua), pero hay mercados
abiertos a especuladores. ¢ Cudles son los mayores actores en los mercados de agua que conocen?
Y, si los mercados estan abiertos a los inversores financieros, ¢qué tipo de empresas son? Por
ejemplo, fondos de cobertura, inversores individuales, bancos nacionales o internacionales ...
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¢Influye el tipo de actores sobre el disefio y comportamiento del mercado del agua, asi como sobre
el precio y accesibilidad del agua?

No se tiene conocimiento de esta circunstancia. No creo que se adapte a la realidad juridica
espaiiola.

3.4. El indice Nasdaqg Veles California Water es el primer ejemplo de mercado de
futuros del agua, ¢cudl cree que serd su impacto en la asequibilidad y disponibilidad del agua?
¢ Cree que este modelo se extendera mas alla de California? Si es asi, ¢de qué manera?

Desconozco si este tipo de mercados de futuros tendra éxito en otros ambitos mas alla del
californiano. Lo que si podemos afirmar es que, en la actualidad, en Espafia no seria
juridicamente posible constituir un mercado de futuros como en el que acaba de crearse en
Estados Unidos.

3.5. ¢Dispone de investigaciones, pruebas o experiencias practicas sobre el impacto
de los mecanismos de mercado en las comunidades en situacion de vulnerabilidad?

No. En Espafia no se puede hablar en rigor de que exista un «mercado del agua».

Lo que existe en Espafa es una serie de servicios en cuya gestion, si las Administraciones
Publicas lo consideran adecuado, pueden colaborar los operadores privados. Pero ello no
implica una transferencia de la titularidad del servicio ni, mucho menos, una transferencia de
la propiedad del agua.

En cuanto a la proteccion de las comunidades en situacion de vulnerabilidad, esta es una
preocupacion tanto de las autoridades publicas como de los operadores, publicos y privados.
Por ello, se han establecido sistemas para la proteccion de estas comunidades.

Sobre la mercantilizacion del agua por medio del agua embotellada.

4. La extraccion del agua para bebidas es una industria creciente y altamente rentable. Las
empresas de extraccion de agua pueden disfrutar de licencias para obtener agua de acuiferos o de
aguas superficiales, o bien pueden acceder a aguas municipales a costes bajos o marginales. Las
bebidas comercializadas, incluyendo el agua embotellada, pueden dirigirse a familias con acceso
limitado o de baja calidad a servicios publicos del agua, asi como a quienes recelan sobre la
calidad de los servicios publicos de agua. Cuando se trata de familias en situacién de
vulnerabilidad, los altos precios pueden ser dificiles de cubrir. Cuando las aguas subterraneas o
superficiales escasean estos negocios pueden aumentar la vulnerabilidad de comunidades
enfrentadas a problemas de escasez.

A partir de sus experiencias:

4.1. ¢ Cuél ha sido el impacto de extracciones de agua embotellada sobre el acceso de
las comunidades en situacion de vulnerabilidad a los servicios de agua y saneamiento? Por favor,
comparta cualquier evidencia que tenga al respecto, incluyendo informes de investigacion,
experiencias practicas o testimonios.

En Espaia no existe un problema de disponibilidad del agua de grifo por presencia de agua
embotellada. Son dos sectores que coexisten.

Adicionalmente, la Directiva (UE) 2020/2184, relativa a la calidad del agua de consumo,
establece una serie de medidas dirigidas a fomentar el uso del agua del grifo tanto en
edificios publicos como en exteriores, restaurantes etc.

Es de suponer que, una vez que esta Directiva se haya transpuesto al ordenamiento juridico
de los Estados miembros, los distintos ordenamientos juridicos europeos estableceran
medidas de fomento del agua del grifo.
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4.2. ¢Existen mecanismos para que las comunidades afectadas pidan cuentas a las
empresas o al Estado por su impacto en el acceso, asequibilidad y disponibilidad del agua?

En Espana, los responsables ultimos del acceso, asequibilidad y disponibilidad del agua son
las autoridades publicas competentes. Los operadores privados actuan siempre siguiendo
las instrucciones que les marcan las Administraciones Publicas.

En este sentido, los ciudadanos, individualmente o de manera asociada, pueden plantear
ante las Administraciones publicas las cuestiones que consideren relevantes. Especialmente
en el caso de las agrupaciones de consumidores y usuarios (normativa que seria aplicable
al caso), donde el ordenamiento juridico espafol establece distintas formas de colaboracion
y participacion ciudadana.

Espafa cuenta con un numero significativo de herramientas que permite a los
ciudadanos/comunidades participar en la gestion del agua y pedir responsabilidades a las
entidades competentes.

Sobre la financiarizacion

5. Los servicios e infraestructuras de agua y saneamiento se pueden “financiarizar” de
distintas formas, dando més espacio a los actores con animo de lucro. Asi, inversores, empresas
privadas, bancos, entidades financieras (nacionales o internacionales), fondos de cobertura,
fondos de pensiones y, cada vez mas, aseguradoras, pasan a ganar espacios de negocio en la
gestion de servicios e infraestructuras de agua, saneamiento e higiene (WASH por sus siglas en
inglés) mediante la mercantilizacién del agua, la privatizacién de los servicios de agua y
saneamiento o el desarrollo y apropiacién de infraestructuras en el sector.

Al menos para el caso de Espaia, nos parece importante diferenciar entre participacion de
los operadores privados en la prestacion de los servicios del agua y la financiarizacion,
mercantilizacion, privatizacion, apropiacion de infraestructuras o especulacion con el agua,
desligando la participacion de los operadores privados de estas cuestiones.

Como ya se explicado, por una parte, no cabe hablar de privatizacién ni del agua ni de los
servicios del agua en Espafia, y mucho menos de apropiacion de infraestructuras del agua,
y, por otra parte, el marco contractual y legal existente ya descrito, imposibilita la
financiarizacion, la mercantilizaciéon o la especulacion con el agua por parte de los
operadores privados, dado que no son concesionarios de los derechos del agua y su
participacion esta sujeta al marco de contratacion publica.

5.1. La financiarizacion de WASH ha sido justificada con diferentes motivaciones,
por ejemplo, para promover inversiones y ampliar los servicios o para hacer frente a la escasez de
agua. Desde las experiencias que conozca, (qué actores privados estan implicados y qué
motivaciones existen?

5.1.1. ¢Mercados de derechos de agua, o incluso mercados de futuros?

Esta pregunta en Espafia no tiene sentido porque, como ya se ha dicho mas arriba, el
ordenamiento juridico espafol no permitiria la creacion de un mercado de futuros que tuviera
como objeto los derechos del agua.

5.1.2. ¢Privatizacion de servicios o infraestructuras?

Esta es una practica que no se da en Espania.
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5.1.3. Transacciones relativas a la contaminacién del agua? Por ejemplo, el
comercio de créditos de contaminacion en cuerpos de agua compartidos.
5.1.4. Lamercantilizacién del agua a través, por ejemplo, del agua embotellada.

La comercializacion de agua embotellada en Espafa constituye una alternativa, pero no es
algo que resulte de consumo obligatorio.

Los ciudadanos pueden optar entre consumir agua embotellada o consumir agua del grifo.

Las autoridades publicas estan obligadas a facilitar agua del grifo que los ciudadanos puedan
beber.

5.1.7. ¢(Como ha cambiado esto con el tiempo? ;hay nuevas tendencias y
desarrollos?

5.2. Hay un debate en curso sobre el papel y el impacto de la financiarizacion y la
especulacion en el agua como recurso, los servicios y las infraestructuras de agua y saneamiento.
En su opinion, ;qué impactos puede tener la participacion de los actores financieros promoviendo
estrategias especulativas, en los mercados de agua?

No somos conscientes de ese debate a nivel europeo. Creemos firmemente en el ODS 17,
Alianzas para alcanzar los objetivos. Ademas, el operador privado no entra en el sector para
hacerse con el mismo, sino para colaborar con la Administracion en la prestacion del servicio
del que ella es responsable.

5.3. Los actores privados han participado en el sector del agua, el saneamiento y la
higiene desde hace tiempo, a través de procesos de privatizacion y mediante estrategias de
partenariado publico-privado. ¢ Qué cambiara a su entender con el avance de la financiarizacion
que supone la entrada de poderosos actores financieros y de las estrategias especulativas en los
mercados de futuros?

Con el ordenamiento juridico actual no se prevé ningun cambio, toda vez la ni la financiacion
privada en el sector del agua es ninguna novedad, y como se ha dicho, no hay mercado de
futuros en Espana sobre los derechos de agua.

Como ya se ha indicado mas arriba, la presencia de actores privados en el sector del agua
unicamente es consecuencia de la voluntad previa del sector publico de contar con su
colaboracion.

En Cullera, 15 de abril de 2021
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